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Zielgruppe Fuhrungskrafte und MA im Qualitats- und Umweltmanagement,

Qualitatsverantwortliche, Prozessverantwortliche

Kurzbeschreibung Die Ausbildung baut auf den Modulen QC und QB auf. Sie lernen, wie
umfassende TQM Systeme einzufuhren sind und wie Fuhrungskrafte und
Mitarbeiterinnen fur die Umsetzung eines QM-Systems zu motivieren sind.

Ausgewahlte Inhalte »  TQM Modelle, EFQM Modell, ISO 9004

» Leitbild, Werte und Kultur

»  Strategische und operative Fuhrung, Fuhren mit Zielen, BSC
»  Mitarbeiterlnnenorientierung, Motivation

»  Wirtschaftlicher Nutzen von QM Systemen (ISO 10014)

b

Einfuhrung von TQM

Ihr Nutzen / Highlight /  Fiir einen erfolgreichen Abschluss des Trainings miissen ausgewahlte TQM

Besonderheit Bausteine mit nachweislicher Leistungssteigerung des Unternehmens
eingefuhrt werden.
Dauer 15 Tage (5 Tage QC + 5 Tage QB + 5 Tage TQM)
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