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Unternehmensqualitat und Excellence - Grundlagen und Umsetzung

Fuhrungskrafte

In diesem Lehrgang werden lhnen die Prinzipien von Unternehmensqualitat
und Excellence vermittelt. Sie lernen das europaische Excellence Modell der
EFQM kennen, und erkennen den Nutzen fur die Wettbewerbsfahigkeit lhrer
Organisation.
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Unternehmensqualitat - Ansatz und Nutzen

Grundkonzepte und Entwicklung der Excellence - Vorgehen und
Methoden

EFQM Excellence Modell - Regelkreise, Bewertung und Zusammenhange
RADAR-Logik - Bewertung - Methodik und Anwendung

Externe Bewertung und Levels of Excellence

Anhand von Impulsreferaten und Gruppenarbeiten erlangen Sie erste
Fahigkeiten, um in der eigenen Organisation das erreichte Excellence-Niveau
zu analysieren und Verbesserungspotenziale abzuleiten.
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