Der kontinuierliche Verbesserungsprozess
In Produktionsunternehmen —
Soziale Ansatze fur Training und Coaching
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PANKL RACING SYSTEMS A.G.
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... Ist ein internationaler Hersteller von mechanischen Systemen und
dynamischen Komponenten flir das high tech Segment der weltweiten

Racing, High Performance und Aerospace Nischenmérkte
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PANKL RACING SYSTEMS A.G.
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PANKL RACING SYSTEMS A.G.
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Umsatz 2015: 173 Mio. €
Mitarbeiteranzahl: 1.319

WORLD OF PERFECTION

Pankl Racing Systems AG
Industriestrafe West 4

8605 Kapfenberg | Austria
Phone: +43(0)3862 33 999-0
Fax: =43(0)3862 33 999-181
office@pankl.com
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ERLAUTERUNG DES BEGRIFFS KAIZEN / KVP

, 10 Improve Is to change;
to be perfect is to change often*

Winston Churchill
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ERLAUTERUNG DES BEGRIFFS KAIZEN / KVP

KAIZEN = KAl (2X) Veranderung oder Modifikation
ZEN () zum Besseren

KVP = Kontinuierlicher Verbesserungs Prozess
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ERLAUTERUNG DES BEGRIFFS KAIZEN / KVP

Grundideen:

» Die Ldsung eines Problems kann am besten von den betroffenen
Mitarbeitern vor Ort erfolgen

» Durch kontinuierliche, kleine Schritte passt sich die Organisation aus
eigener Kraft an die Anforderungen an

> Der KVP ist immer kunden- und zielorientiert

» Mit geringem (Kosten) Aufwand kdnnen erhebliche Verbesserungen
| Einsparungen erzielt werden
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GRUNDLEGENDE SOZIALE ASPEKTE IM ANDERUNGSWESEN

Stress bedeutet, fr etwas hart zu arbeiten,
das uns nicht interessiert;

Leidenschaft bedeutet, flr etwas hart zu arbeiten,
das wir lieben*

Simon Sinek

-,
- S~

e
E ~rw—— “‘z:'ul::'n'f:’
RACING SVSEreEsMmMsS

Pankl




GRUNDLEGENDE SOZIALE ASPEKTE IM ANDERUNGSWESEN

Anderung = Verlassen der Komfortzone = Eintritt in eine Stresszone

—> WIEDERSTAND

—_—
Vereinbarte Coaching Lernzone Verschieben

Zlele l der Grenze

MOTIVATION =%




ENGAGEMENT DES MANAGEMENTS

» Verpflichtung zur kontinuierlichen Verbesserung
Abbildung des Verbesserungsauftrags in der Unternehmensvision &
Schaffung verninftiger Rahmenbedingungen

» Budgetierung von Kosten fir die Umsetzung von Verbesserungen
Projektkosten
Schulungskosten
Zertifizierungskosten
Arbeitszeit, Kapazitaten

 Definition einer fir den KVP verantwortlichen Stelle

Aufnahme im Organigramm

Definition von Kompetenzen, Verantwortlichkeiten und Befugnissen
- Jahrliche Zieldefinition (SMART)
o Planen, Coachen, Evaluieren, Honorieren
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WANN IST DER RICHTIGE START - ZEITPUNKT?

Sind meine
Mitarbeiter
schon

bereit?

Um besser zu
werden, missen

wir eigentlich schon
gut sein, oder?

Braucht es
noch eine
grundlegende

Innovation? _
Bin ich selbst

schon bereit?
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WER SIND DIE RICHTIGEN? — TEAM & PARTNER

ERFOLGSFAKTOREN
TEAM

Erfahrung

Motivation

Lernwille

Kommunikation
Komplexitat / Losbarkeit

Kapazitat

PARTNER

Kompetenz
Erfahrung

Flexibilitat
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WAS BRAUCHT ES FUR DEN PROJEKTSTART?

INITIALPROJEKT (AUSBILDUNG ZUM KVP COACH)

Projektdefinition mit dem Partner
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Einverstandnis der auszubildenden Mitarbeiter

Groben Plan (Schulungsumfang, Projektumfang, Dauer, Kosten...)

Projektvorschlage der zuklnftigen KVP Coaches
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WAS BRAUCHT ES FUR DEN PROJEKTSTART?

FOLGEPROJEKT (AUSGEBILDETER COACH)

Projektdefinition Coach / KVP Verantwortlicher
Inhalt

Team

Ziele und Nicht-Ziele

Zeitplan / Meilensteine

Ressourcen und Kosten

Verbindlichkeit

Projektnummer. KVP01-2015 PROJEKTAUFTRAG - KVP

Prajekttitel: Standards Fehlerbehebung

Projektleiter: Jiirgen MANDL | Projekt eiterstel vertreter:

Projektauftraggeber: Bemd KOGLER

Projektcoach:

Projektteam: ®  Ayer Phiipp ®  |nsslsbacher Ele ® \Wegert Marius
® Jantsche Roman * Pretierer Gerald -

Projektart: O Kundenprojekt [ Internes Projekt O Konzernprojekt
Feferenz-AktNr

Projektstart: Startereignis: Absimmung Jele | Prasktacivitden Starttermin: 0205201

Projektende: Endereignis: Emflinrung Sysematk in Sede Endtermin: 15082016

Ziele: Projekiziele: Nicht-Projekiziele:
= \ereinfachungder Fehlerandyse bel Abwechungen » Fehlerkatalog fiir Maschinensibrungen
= Erhdhung der Maschinenverfigharieit » Aufzeipen was Miasbeiter bisher fasch machen
» Standards fiir Fehledehetung enfihen

Hauptaufgaben = [Erhcbung lst-Stand hauligste Fehler * Verenheithchung der Werdzaughezeichnungen

(Projektphasen):  Erstelung Fehisrkstdog * Resktivisren der Mustertsie Lads

= Festhegen der Stndards zur Fehlebehetung

Projektressourcen und - Ressourcen-Kostenart: : Mengeneinheit: : Gesamtkosten je Kostenart (in €)
koaten: I '
! !
i i
i i
) )
Gesamtkosten des ijek‘ts[inﬂ:: 1.000€
h
Zeitaufwand: Mang 140 5td. Ingetsbacher , 10514,
Jantscher 10 5td. Pretterer 110 5td.
Huer 110510 Wegert 308
Anmerkungen:
Kostenstelle einrichten?| — . . :
(Entacheidung GFY: Oja Kostenstelle: E nein
Projektleiter Projektauftrapneber




METHODEN, TRAININGS & COACHING

AUSWAHL NACH DEN KRITERIEN

Vorwissen der Auszubildenden

Erfahrung der zuklnftigen Coaches

Personliche Starken und Schwachen

Notwendiger Umfang flir das selbststandige Bearbeiten eines Projekts

Balance zwischen Theorie und Praxis
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Coaching in regelmafiigen Intervallen

-a—. » Notwendiger Umfang fiir das Erlangen des Zertifikats
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PDCA ZYKLUS

Grundlage fur das Coaching als auch fir die Projekte
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PROJEKTABSCHLUSS

» Coaching bei der Erstellung der Abschlussprasentation
» Termin und Teilnehmerkreis festlegen (mittleres / oberes Management)

» Offenes Feedback geben

» Anschliefend Feedback von den Coaches einholen

» Lessons learned flir kommende Projekte implementieren
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WELCHE ART DER HONORIERUNG IST ZWECKDIENLICH & SINNVOLL?
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VIEL ERFOLG FUR DIE
EIGENEN PROJEKTE

&

VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!
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