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Aktuelle Herausforderungen im Qualitatsmanagement S O]

Unbestandigkeit von Angebot und Nachfrage
Probleme teilweise scheinbar aus dem Nichts auftauchen
Steigende Komplexitat

Mehrdeutigkeit von Situationen Ursache

v v Vv WV

aufen

Qualitat
der Fuhrung

Ansatzpunkt im QM:
Qualitat 4.0
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Umgang mit Komplexitat S O]

Dynamisch
kompliziert Komplex

» Das groBe Ganze sehen
» Aufbau, Funktionen, Prinzipien
» Kontext, Evolution -

Komplex

- \'\
b
b
-

Verhalten (vorhersehbar)

Verbindungen
kompliziert

» Wie konnen wir dieser steigenden
Komplexitat begegnen?

A4

Struktur (verstandlich)
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StofBrichtungen der Digitalisierung

Smart Products
Intelligente Produkte und Komponenten, die in der Lage sind sich zu vernetzen und Daten

wahrend ihrer Fertigungs- und Nutzungsphase zu sammeln und miteinander zu kommunizieren.

A
g . A
Mehrwert fur Kunden
durch Digitalisierung des
Produkts (inkl. Service)
E L
2 -
X
L
° _
ke
> Effizienzsteigerung
o e res
o durch Digitalisierung der
o Prozesse Smart Production
o-¢ Vernetzung der Produktionskette
‘ 4 mit dem Ziel Effizienz, Effektivitat
H<©®
: Zu verbessern
>
Wertkette (intern)
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Moglichkeiten der Automatisierung S O]

Doing Thinking

Artificial Intelligence

Schlussfolgernde Modelle

Robotic Process

Automation

Digitale Ausloser oder Self-Service

\ J | J
| |

Prozessgetrieben Datengetrieben
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EDGE ANALYTICS SUCCES&EQ&L%EUYP

PROZESSLOGIK
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Smart Products

‘ INDUSTRIAL IOT - Smart Products
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INDUSTRY 4.0 — Smart Production

Effizienzsteigerung

durch Digitalisierung der
Prozesse Smart Production Mehrwert fiir Kunden
o-e durch Digitalisierung des
| Produkts (inkl. Service)

4
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EDGE ANALYTICS

X Crosser é

(FI E) ‘ - SUCCESSFAl(t;TORY
D O.I n g consulting group

Uberall Prozesse

* Einfach

Apps — Prozesse - Module

* Flexibel
E @

oooooooooooo

w * Skalierbar

A -
bETECTION an
Lesen Analytics Schreiben
f— ¢ > 4—>
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EDGE ANALYTICS . . SUCCESCS{,I:Q&I;%EUYP
crosser '
cloud

TRANING B |
|
|
|
| “ o ”
: Bring your own ML-Model
|
i * ML-Modell und eigener Code
|
| * Zentrale Verteilung
|
MODEL EXECUTION : oy oo oy oo
! * Granularitat und Qualitat
loT PLATFORM : @@) Anomalie
Predictive Analytics @ | * Test mit eigenen Daten
MES/HISTORIANS

|

) ) OPC/DCS/SCADA/HMI !

ieo Ry @ pLC /X\ T{EHPO%‘?E‘%@ cal EJU MYDnTR“MODELS & " Tangent Works

node

+ python’ ¥ Tensor PYTHRCH @ (tearn

\
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Predictive Maintenance
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crosser

cloud

; Prozesse und Daten

Sales & Marketing

. ® ® Crosser Cloud und Crosser Node

IT Apps & Systems

Product & E |g| eeri g O & C I O u d
Asset Managel“e“t

= ® Bibliothek mit Standardmodulen

Resource Planning & Manufacturing Ops > @ ( | h b )
Lesen, Analytics, Schreiben

Supply & Inventory crosser

node

e
Quality & Laboratory

Support & Maintenance

Shop Floor Data “HOPC
- MES, Historian OA
- SCADA, DCS, OPC, HMI

- PLC, Controllers, Sensors g/é\g
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Datengetriebene Use Cases systematisch umsetzen

Finde und wahle Use
Cases

Verstehe das
“Business”

Erhebe und

Fiihre das Modell ein verstehe die Daten

Einflhren, Lernen

Retrainieren

Verstehe
EinflussgroBen,
Verbessere die

Daten

Warte und
Verbessere das Trainiere ein Modell
Modell
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Data Analyst:

statistische
Methoden &
Algorithmen
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Experten in
dem Fach:
Domadnenwissen

Data
Science
Data Engineer:

Datenqualitdt und
ML Infrastruktur

move to improve
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Wie nutzen sie ihre Daten zur
. - Qualitatssteigerung?
hd
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