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Aktuelle Herausforderungen im Qualitätsmanagement

Unbeständigkeit von Angebot und Nachfrage 

Probleme teilweise scheinbar aus dem Nichts auftauchen 

Steigende Komplexität 

Mehrdeutigkeit von Situationen
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Ansatzpunkt im QM:

Qualität 4.0
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Umgang mit Komplexität

Das große Ganze sehen

Aufbau, Funktionen, Prinzipien

Kontext, Evolution

Wie können wir dieser steigenden

Komplexität begegnen?
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Stoßrichtungen der Digitalisierung

Mehrwert für Kunden 

durch Digitalisierung des 

Produkts (inkl. Service)

Digitale Architektur der 

Leistungserbringung und 

-verrechnung

aktuelles Produkt / 

aktueller Prozess

Effizienzsteigerung 

durch Digitalisierung der 

Prozesse Smart Production
Vernetzung der Produktionskette 

mit dem Ziel Effizienz, Effektivität 

zu verbessern

Smart Products
Intelligente Produkte und Komponenten, die in der Lage sind sich zu vernetzen und Daten 

während ihrer Fertigungs- und Nutzungsphase zu sammeln und miteinander zu kommunizieren.
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Robotic Desktop 

Automation
Manuelle Erstellung

Robotic Process 

Automation
Digitale Auslöser oder Self-Service

Machine Learning
Prescriptive Analytics und Decision

Engines

Artificial Intelligence
Schlussfolgernde Modelle

Prozessgetrieben Datengetrieben

Doing Thinking

Möglichkeiten der Automatisierung
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INDUSTRY 4.0 – Smart Production INDUSTRIAL IOT – Smart Products

PROZESSLOGIK

EDGE
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Apps – Prozesse - Module

Lesen Analytics Schreiben

Überall Prozesse

• Einfach

• Flexibel

• Skalierbar
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“Bring your own ML-Model”

• ML-Modell und eigener Code

• Zentrale Verteilung

• Granularität und Qualität

• Test mit eigenen Daten

MODELL
TRAINING

MODEL EXECUTION

Anomalie

Predictive Analytics

Predictive Maintenance

Video Analytics
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Prozesse und Daten

• Crosser Cloud und Crosser Node

• OT, IT & Cloud

• Bibliothek mit Standardmodulen
(Lesen, Analytics, Schreiben)
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Datengetriebene Use Cases systematisch umsetzen

Verstehe das 

“Business”

Erhebe und 

verstehe die Daten

Verstehe 

Einflussgrößen, 

Verbessere die 

Daten

Trainiere ein Modell

Evaluiere das ModellFühre das Modell ein

Warte und 

Verbessere das 

Modell

LernenEinführen,

Retrainieren

Finde und wähle Use 

Cases

Data Analyst: 
statistische 

Methoden & 
Algorithmen

Data Engineer: 
Datenqualität und  
ML Infrastruktur

Data
Science

Experten in 
dem Fach:

Domänenwissen
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Wie nutzen sie ihre Daten zur 

Qualitätssteigerung?


